
 

指摘事項等 お受けした日 令和７年２月７日 

件 名 交通災害共済の支払いについて 

内 容 

・交通災害共済の申込用紙を受け取った 

・近所の銀行に持って行ったが、受け付けてくれなかった。 

・おかげで市役所まで支払いに来なければならなくなった。 

・なぜ今年から金融機関での取り扱いをやめたのか。 

 

対応状況 担当部署  市民部 総務課 

⇒お話を伺った。 

 

・ご足労いただいたことに感謝を述べるとともに、金融機関での取り扱いに手

数料がかかることを説明した。 

・自治会を通しての申し込みや、最寄りの窓口センターでも支払いができるこ

とを伝え、納得された。 

 

 

 

 


