
 

指摘事項等 お受けした日 令和７年４月１日 

件 名 戸籍謄本の取得について 

内 容 

・本籍は甲府だが、県外に住んでいる。 

・戸籍謄本を取得したく、甲府の担当課へ連絡したところ、「居

住地の役所へ申請」と言われた。 

・早速、連絡してみると「あなたの場合は甲府ですよ」と言わ

れた。 

・たらい回しにしないでほしい。 

対応状況 担当部署  市民部 市民課 

⇒職員の説明に不備があったことを謝罪し、担当課へ確認後、折り返し連絡す

ることを伝えた。 

 

・相談者はコンビニでの取得を望んでいたが、本市のシステムでは、市外居住

者のコンビニ取得は未対応。 

・そのため、職員は「戸籍の広域交付」の認識で案内してしまった。 

・相談者へ再度取得方法を説明し、納得された。 

 

 

 

 


