
 

指摘事項等 お受けした日 令和８年３月１２日 

件 名 委任状について 

内 容 

・外国籍の方が、日本人に委任し、住民票を取得しようとした。 

・外国籍の方は、日本語が書けないため、委任状の「受任者」

欄に、ローマ字で氏名を記載してあったが、漢字でないこと

を理由に、受け付けてもらえなかった。 

・委任状に、そのような記載はなかった。 

対応状況 担当部署  市民部 市民課 

⇒担当課とも協議する旨を伝え、納得いただいた。 

 

・担当課と協議し、今後、このような事例が多くなることが想定されるため、

委任状の注意事項を追記。 

・税関係の委任状も併せて、同様の対応を講じた。 

 

 

 

 


