
 

指摘事項等 お受けした日 令和７年１１月２７日 

件 名 入院にかかる問合せについて 

内 容 

・甲府に住んでいる親戚が入院することになった。 

・自身は県外に居住しており、ケアマネや保険証、入院費のこ

となど、何課と相談したら良いのかわからない。 

・ホームページに「市民の声担当」という組織が掲載されてい

たので、連絡させてもらった。 

 

対応状況 担当部署 
 福祉部 健康保険課 

福祉部 長寿介護課 

⇒担当へ確認し、折り返し連絡することを伝えた。 

 

＊対象者が高齢者であったため、担当課及び地域包括支援センターへ確認 

・地域包括支援センターが対象者の状況を把握しており、諸々の手続きは済ん

でいるとのこと。 

・手続きの心配は不要であること、及びセンター担当者の連絡先を相談者へ伝

え、お礼を言われた。 

 

 

 

 


